En grundutbildning
| NPS-metoden

"Att vaxa tillsaommans med sina kunder”

Tips pd hur du med hjdlp av vdr online-utbildning om NPS-metoden kan engagera
och involvera dina medarbetare for att 6ka effekterna med lojalitetsarbetet!

Att f& s@ mdnga medarbetare som mojligt att delta i
utbildningen om grundtankarna bakom NPS-metoden
har sina tydliga fordelar. Varfor?

Brist pd kunskap & férstdelse hindrar utveckling

Vi har noterat ett vanligt problem hos méanga foretag
som vill 6ka verksamhetens lojalitet och tillvaxt med
hjalp av NPS-metoden. Ofta dr det enbart enskilda
medarbetare som sitter pd kompetensen och insikten om
metoden och hur allt hdnger ihop, vilket gor att man
pratar forbi varandra ndr man inte talar samma sprdék
och inte har forstdelse for hur det fungerar.

Det blir problematiskt att engagera och involvera
medarbetarna i arbetet ndr det finns medarbetare som
inte forstdr helheten, delmomenten, syftet och/eller sin
roll i arbetet. Ndr forstdelse saknas dr det svdrare att
driva forandringsarbetet framat, att komma vidare och
nd de madl som stdllts med 6kad lojalitet och tillvéxt. Da

dr det Iatt att NPS-programmet tappar fart eller gdri sta.

Samma baskunskaper ger stark grogrund

Ndar vi noterade detta problem tog vi fram en online-
utbildning som gér igenom grunderna med NPS-
metoden. Pd ett smidigt och kostnadseffektivt satt far
medarbetarna input om lojalitetsarbetet och dd bade i
teorin och praktiken.

Utbildning ser till att din verksamhet fdr:

En gemensam baskunskap om NPS-metoden.

Samma grund och sprdk att utgad ifrdn.

Battre forstdelse for lojalitetsarbetet i stort.

Medarbetare som har forstdelse for sin egen roll i

arbetet och betydelse for kundupplevelsen.

Bdttre engagemang och 6kad samarbetsvilja.

o Battre forutsattningar att driva ett framgdngsrikt
férandringsarbete for att f& fler ambassadérer.
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Sdtt utbildningen i ett tydligt sammanhang

| samband med genomfdérandet av utbildningen
internt har du mycket att vinna pd att satta
utbildningen i ett sammanhang och trycka pé varfor
den dr viktig och vardefull att genomféra. Har
kommer nagra idéer pé hur du kan skapa inspiration
och nyfikenhet om lojalitetsarbetet i stort och
utbildningen specifikt.

Férslag pd hur du kan sprida information om

utbildningen innan genomforandet:

o Spelain en kort film med féretagets VD,
ledningsgruppsmedlem eller ansvarig for
lojalitetsarbetet som berdttar om arbetet.

o Skicka ut ett informationsmail om arbetet med
VD, en ledningsgruppsmedlem eller ansvarig for
lojalitetsarbetet som avsdndare.

Skriv om utbildningen pé intrandtet.
Foretagsanpassa inbjudningar och innehdll i
utbildningen.

Exempel pd information innan genomférande:

o Varfor ar utbildningen viktig att genomféra for
den enskilde medarbetaren?
Vad ar det man ska ta sig tid till att géra?
| vilket arbets- och verksamhetssammanhang ar
kursen en del av?

o Vack nyfikenhet med feeling, "lets do this”.

Fortsdtt involvera och intressera medarbetarna
For att inte tappa medarbetarengagemang efter
genomford utbildning dr det bra att ha en
uppfoéljningsplan. Tanken dr ju att lojalitetsarbetet
ska bli en givande del i arbetsvardagen.

Exempel pd uppfdlining efter genomférd utbildning:

o GOr uppféljningsmail och fdnga upp
medarbetarnas egna idéer och forslag pd
lojalitetsarbetet.

o GOr en quiz om NPS-metoden och
lojalitetsarbetet.

o Sprid I6pande kundkommentarer och resultat och
berdtta om utvecklingen och framstegen.

o Ha alltid en kundpunkt pd arbetsmétenas
agendor.

o Fdanga upp och finns tillgéngliga for
medarbetarnas frdgor och funderingar.

Valkommen att kontakta Nina Laudon
(nina@marketdiretion.se) om du vill veta mer om
utbildningen och prisbild.
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